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CERTIFICAZIONE FINALE

DESTINATARI

CONDURRE LE FASI DI LAVORO SULLA BASE DEGLI ORDINI, COORDINANDO L’ATTIVITÀ DI REPARTO

IDENTIFICARE SITUAZIONI DI RISCHIO POTENZIALE PER LA SICUREZZA, LA SALUTE E L’AMBIENTE NEL LUOGO DI

LAVORO, PROMUOVENDO L’ASSUNZIONE DI COMPORTAMENTI CORRETTI E CONSAPEVOLI DI PREVENZIONE

IDENTIFICARE LE ESIGENZE DI ACQUISTO, INDIVIDUANDO I FORNITORI E CURANDO IL PROCESSO DI

APPROVVIGIONAMENTO

FORMULARE PROPOSTE DI PRODOTTI/SERVIZI, INTERPRETANDO I BISOGNI E PROMUOVENDO LA FIDELIZZAZIONE

DEL CLIENTE

PREDISPORRE IL SERVIZIO IN RELAZIONE AGLI STANDARD AZIENDALI, ALLE ESIGENZE DELLA CLIENTELA ED ALLE

NUOVE MODE/TENDENZE

CURARE IL SERVIZIO DISTRIBUZIONE PASTI E BEVANDE FORMULANDO PROPOSTE DI PRODOTTI ADEGUATE PER

TIPOLOGIA DI ABBINAMENTO E MOMENTO DELLA GIORNATA

PRINCIPI DI HOTELLERIE E ACCOGLIENZA

COMPETENZE PROFESSIONALI

DURATA E STAGE

DIPLOMA PROFESSIONALE TECNICO DEI SERVIZI
DI SALA E DI BAR (IV ANNO DIPLOMA EUROPEO)
CORSO TRIENNALE GRATUITO PER GIOVANI 17 - 25 ANNI
SISTEMA DUALE

Il percorso ha durata di 990 ore

totali, la modalità svolta in

alternanza prevede una formazione

in azienda di 400 ore, mentre la

modalità in apprendistato sarà di

550 ore di formazione in azienda.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE

2023- 2024

 Corso previsto nel piano dell'offerta formativa della sede presentato alla Regione Piemonte nell'ambito dell'avviso
per l’autorizzazione e il finanziamento dell’offerta formativa di Istruzione e Formazione Professionale (IeFP) ciclo

2023/2027 in attuazione della D.G.R. n. 7-4103 del 19 novembre 2021.

Diploma professionale di Tecnico dei servizi
di sala e di bar, con validità nazionale ed
europea, 4° livello EQF, equivalente ad un

diploma europeo.

Giovani di età inferiore a 25 anni (fino al compimento
del venticinquesimo anno di età) anche assunti in

apprendistato ai sensi dell’art. 43 del D.Lgs.
81/2015, che hanno conseguito una qualifica di IeFP

coerente con il percorso di destinazione..


